Информация
о характере почты и работы с обращениями граждан, поступившими
в администрацию Новодеревеньковского района в 2018году

Руководствуясь № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также № 126-ФЗ, № 227-ФЗ, № 80-ФЗ с изменениями, внесенными Постановлением Конституционного Суда РФ от 18.07.2012 № 19-П администрация района рассматривает работу с обращениями граждан как важнейшее средство, позволяющее постоянно корректировать социально-экономическое положение, своевременно принимать дополнительные меры по устранению недостатков в различных сферах жизни земляков. 

Главное видим в том, чтобы работа с обращениями граждан была направлена на удовлетворение их конкретных нужд, служила росту авторитета местных органов власти. В этих целях усилился контроль за сроками рассмотрения обращений граждан. При решении любого вопроса стремимся оказать максимальную помощь, принять исчерпывающие меры по соблюдению, защите прав и законных интересов граждан. 

Все поступившие обращения, жалобы, предложения и заявления граждан рассматриваются главой района и направляются на исполнение. Вопросы работы с устными и письменными обращениями граждан стоят на еженедельном контроле заслушиваются на каждом аппаратном совещании. Работники администрации стремятся работать так, чтобы обращения граждан рассматривались в сроки и снимались с контроля только тогда, когда разрешены все поставленные в них вопросы. 

За 2018 год всего в администрацию района поступило 137 обращений, из них письменных - 85 и  устных - 52 обращения, что на 10 обращений больше прошлого года (127). Письменных обращений увеличилось на 22, а устных уменьшилось на 12.
Так в 2018 году по результатам устных (52) и письменных (85) обращений граждан решено положительно 85 просьб граждан.

В обращениях граждан основными вопросами являются вопросы водоснабжения, ремонта автодорог,  жилищно-коммунального характера, земельных отношений.  В 2018 году увеличились обращения по конфликту с соседями (16) обращений.
 Ситуация по с/поселениям сложилась следующим образом.  Уменьшилось количество письменных обращений по всем сельским поселениям на 43 обращения, в Никитинское с/поселение  в 2018году поступило - 14, а в 2017году -80 обращений, 4 письменных обращения поступило в Старогольское с/ поселение, в Судбищенское с/ поселение поступило 6 письменных обращений, в Новодеревеньковское и Суровское с/поселение поступило самое меньшее количество письменных обращений по 1 обращению, в Глебовское  с/поселение поступило 2 письменных обращения, в Паньковское с\поселение   письменных  обращений граждан поступило - 3, в городское поселение Хомутово  поступило 44 письменных обращений граждан, что на 5 письменных обращений меньше прошлого года.
Одним из самых острых вопросов стоит состояние автомобильных дорог,  перебой  водоснабжения, земельные вопросы, а так же вопросы социального обеспечения (материальная помощь малоимущим и т.д.).

  Главы поселений ведут приемы граждан, решают вопросы и ведут разъяснительную работу.
           Увеличилось число обращений через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», по  электронной почте.

Содержание писем, поступивших в администрацию района,            характеризуются следующими основными вопросами: 

	
	2017г.
	2018г.

	промышленность
	
	

	сельское хозяйство
	5
	7

	транспорт
	3
	

	связь
	
	

	охрана окружающей среды
	
	

	жилищное хозяйство
	8
	10

	коммунальное хозяйство
	20
	25

	торговля
	
	

	образование
	2
	4

	культура и спорт
	2
	6

	здравоохранение
	
	

	труд и заработная плата
	
	

	социальное обеспечение
	7
	8

	соблюдение законности
	
	

	другие вопросы (газификация, дороги, конфликт с соседями, содержание домашних животных и т. д)
	16
	25

	Итого
	63
	85


            Все поступающие обращения рассматриваются главой района,  заместителями главы администрации района, начальниками отделов администрации района.

По социальному составу, граждане, обратившиеся с письмами в адрес администрации района, относятся к следующим группам населения:

-пенсионеры – 55 чел;

-инвалиды и участники ВОВ -0; 

-рабочие и служащие -22;

-безработные – 8;

  В 2018 году коллективных письменных обращений поступило - 22. 
Особое внимание в работе с обращениями граждан уделяется организации и проведению личного приема граждан. Регламентом работы администрации определены графики приема граждан главой администрации, его заместителями, начальниками отделов, руководителями муниципальных учреждений и территориальных органов государственной власти, которые размещены на стендах в администрации района, в администрациях сельских поселений, а так же на сайтах  администрации района и администраций поселений. Это сделано для того, чтобы граждане наглядно могли ознакомиться с ними. Более того, с целью информирования населения о графиках личного приема руководством района и области, своевременно даются объявления  в районной газете.

Работа с обращениями граждан осуществляется по трем направлениям:

-прием граждан по личным вопросам в здании администрации района;

-рассмотрение письменных обращений;

-прием посетителей по личным вопросам главой района, его заместителями, начальниками отделов, руководителями муниципальных учреждений и территориальных органов государственной власти  в сельских поселениях.

В целях оказания практической помощи населению в решении вопросов личного и общественного характера было создано 4 группы по 2 человека, которые выезжают в населенные пункты. Согласно графику осуществляют прием граждан в населенных пунктах района глава района и его заместители, таких приемов было 21 принято 30 человек. Решено положительно 20 просьб, на остальные даны разъяснения. Руководителями учреждений и начальниками отделов администрации района проведено – 28 приемов принято – 45 человек.
           По графику вели прием граждан  руководитель Департамента правового обеспечения и государственного финансового контроля   Орловской области, принято- 2 человека, депутаты Орловского областного Совета народных депутатов – 34 человек и представители  Управления Министерства юстиции РФ по Орловской области -3 человека. Всего принято было 39 человек. Основными вопросами остаются ремонт дорог, водоснабжение, оказание материальной помощи и т.д. Все вопросы были рассмотрены, часть из них решены были на приеме,  остальные вопросы были  взяты на контроль и решались в установленные законом сроки.

В целях информирования населения района о деятельности администрации, о решаемых и не решенных проблемах используются различные формы работы и методы: это проведение собраний граждан, размещение материала в районной газете «Трудовая слава» и в официальном печатном средстве массовой информации органов местного самоуправления «Новодеревеньковский вестник», на официальном сайте администрации района.
Проводятся совещания со специалистами администрации района, ведется постоянная методическая работа.

Для оперативной связи с населением и решения вопросов в администрации  Новодеревеньковского района работает круглосуточная дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения организует устранение возникших аварийных ситуаций.
